
 

Öppet brev till Ylva Rosén och Carl Göranzon VC Askersund. 

    Askersund 20260814 

Bästa Ylva och Carl 

Först och främst ett stort tack för ert mycket professionella deltagande i mötet på Sjöängen igår. Jag, 

som är pensionär och nybliven askersundare sedan 7 år, vill bara låta er och andra få veta att det finns 

många som är i stort sett nöjda med VC Askersund. Detta kom ju också till uttryck genom kvinnan från 

Stockholm som under mötet berättade hur positivt hon upplevde VC i Askersund efter flytten hit. 

Detta betyder ju inte att allt är bra och även jag har irriterats över att man inte kan nå VC efter att 

telefontiderna ”tagit slut” redan 07:32. Det måsta vara en av kärnverksamheterna hos en VC att man 

kan komma fram på telefon. Detta är inte bara problem i Askersund utan är också sannolikt 

förklaringen till den snabba expansion som vi ser hos telefon- och webbaserade vårdtjänster över 

hela landet idag. 

Innan jag gick till mötet gjorde jag lite ”research” och hittade då info från NA, som ju engagerat sig i 

problematiken. Om jag fattade rätt så finns det c:a 40 tjänster på VC varav 8% är läkare och 22% 

sköterskor. Jag har full förståelse för att det måste finnas stödpersonal som lab, administration, 

sjukgymnastik, kuratorer lokalvård m.m. men 70% kanske är för mycket? Ur denna ”lönevolym” 

kanske man skulle kunna frigöra medel för att ha en ”triage-sköterska” som under hela dagen tar 

emot samtal för fördelning till läkar-, fysioterapi-, labtider, etc och inte minst med möjlighet att 

koppla vidare till 112 eller specialistsjukvård. Arbetet bör schemaläggas och roteras mellan de 

anställda sköterskorna. 

Jag tror att en fokusering mot kärnverksamheten, att ge kommunens invånare snabb hjälp med svar 

på frågor och hjälp med vård vore av godo för VC rykte. Redan innan mötet på Sjöängen hade jag 

förberett tre förslag som skickades till moderatorn, men de kom inte att behandlas. Jag kopierar dessa 

här så kan ni se om ni tror det kan finnas något här att använda i det förbättringsarbete som bör bli 

resultatet av mötet på Sjöängen och som jag förstod ni redan är igång med. 

 

Idéer och frågor till möte om Askersunds VC.  20260810 Hans Örnhagen 

1 För att öka möjligheten att komma fram till VC per telefon 
Vi är vana att betala för oss när det gäller tjänster och för att ta bort argumentet ”vi har inte råd”: 
Debitera 50:- för alla samtal till VC. Tre sköterskor växlar om att svara på samtal till telefonen. 
Ersättningen går direkt till sköterskan som gör jobbet. Med 4 samtal/timme blir det 32 samtal/dag 
eller 1600:- extra inkomst per dag för VC för att svara i telefonen. 
När man ringer svarar en telefonsvarare: ”Detta är VC nya direkttelefon. Om samtalet går fram kostar 
det 50 kr. Förbered din fråga. Sköterskan har max 4 minuter för att svara på din fråga eller koppla dig 
vidare” 
Om man provar detta i en månad får vi veta a) Hur många samtal som besvaras, b) Vad typ av frågor 
som ställs, c) Hur upplevde personalen detta. Är det värt att fortsätta med detta 
 
2 För att öka möjligheten för läkare och sköterskor att vidareutbilda sig och känna att de har 

regionens stöd i vidareutbildning.  



Låt alla VC-anställda läkare/sjuksköterskor tjänstgöra på valfri annan VC i regionen några dagar i 

månaden. Detta skulle ge möjlighet för personal anställd i Askersund att få jobba på VC med andra, 

kollegor och rutiner. Detta för att kunna ta med sig goda erfarenheter hem till Askersund. 

3 För att öka regionledningens insyn i och förståelse för verksamheten i Askersund. 

Kräv att läkare, som är ansvarig för VC-läkarna i regionen, tjänstgör på de olika VC några dagar om 

året så att öppenvårdsansvarig läkare kan se och uppleva hur det går till på olika VC och då på ett 

bättre sätt kan påverka ledningsgrupperna att fatta de beslut som förbättrar vården och ökar trivseln 

på arbetsplatserna.  Slut på dokument. 

  

När jag nu sitter och sammanfattar mina intryck kommer jag på att VC borde ha en dag med ”Öppet 

hus” i höst för att presentera lokaler, personal och arbetssätt. Jag tror det skulle gagna verksamheten 

och leda till en förbättring av ryktet, som idag är sämre än det borde vara. 

 

Med bästa hälsningar och än en gång tack för er insats i torsdags. 
Hans Örnhagen 
Trädgårdsgatan 2 
69630 Askersund 
073 2503935 
hans@ornhagen.se 
www.ornhagen.se 
 
Eftersom jag trots intensivt letande inte hittar någon e-postadress till VC Askersund publicerades 
detta på Facebook ”Askersund” fredag 14/8. 
Utskrivna exemplar lämnades i VC brevlåda 15/8 och texten finns att hämta på min hemsida 


